HSBC <X> Cap nhat: 16/12/2014

THE LE CHUONG TRINH
U'U PAI DANH CHO THE TiN DUNG HSBC 12/2014
“TAT NIEN TUNG BUNG, TAN NIEN HUNG KHOI — GIAI POAN 27

Chuong Trinh Uu Dai Danh Cho Thé Tin Dung HSBC 12/2014 “T4t nién tung bimg, tin nién
hing khoi — Giai doan 2” (“Chwong Trinh) &p dung tai tat ca chi nhdnh va phong giao dich
cia Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam) tai Viét Nam.

Chuong Trinh &p dung cho cac chu thé Thé Tin Dyng phat hanh boi Ngan hang TNHH
mot thanh vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC”) tai Viét Nam:

Thé Tin Dung HSBC Premier World MasterCard®
Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim

Thé Tin Dung HSBC Visa Vang

Thé Tin Dung HSBC Visa Chuan

(goi chung 14 “Thé” hay “Thé Tin Dung HSBC”)

3.

5.1

Chuong Trinh khéng &p dung cho:

° Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC
o Thé Tin Dung Nhén Vién HSBC

Thoi gian thuc hién Chuong Trinh: tir ngay 16 thang 12 nim 2014 dén hét ngay 11 thang 02
nam 2015 (“Thoi Gian Chwong Trinh”).

Noi dung wu dai:
Danh cho khich hang ndp hé so ding ky mé Thé Tin Dung HSBC

Ting ngay 01 méc khéa HSBC cao cip cho 6.000 khach hang dau tién ndp ho so ding ky
m¢& Thé Tin Dung HSBC

a. Uu dai nay ap dung cho 6.000 khach hang dau tién nop hd so dang ky hd so mé The
Tin Dung HSBC Premier World MasterCard® / Visa Bach Kim/ Visa Vang/ Visa
Chuan trong thoi gian tir ngay 16/12/2014 dén hét ngay 11/02/2015 tai cac kénh sau
day:
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e Chi nhanh hoac phong giao dich cua HSBC
e Chuyén vién dich vu tai chinh ¢4 nhan cia HSBC

Qua tang khong duogc thay thé biang san phdm khac hodc quy ddi ra tién mat.

5.2 Danh cho khéch hang khi mé Thé méi thanh cong

5.2.1 Ting 01 phiéu qua ting tai nha hang 5 sao tri gia 1.000.000 dong cho 350 khach hang dau
tién mé Thé Visa Bach Kim/ Premier World MasterCard ® méi thanh cong

a.

Uu dai nay ap dung cho cac Chu Thé Chinh méi cua Thé Tin Dung Visa Bach Kim/
HSBC Premier World MasterCard®, néu don ding ky cung v6i hd so dinh kém duoc
nop day du trong Thoi Gian Chuong Trinh va duoc HSBC chip thuan khong tré hon
ngay 17/02/2015.

HSBC co6 quyén tir ch6i nhitng Pon Pang Ky Thé Tin Dung khong hop 1¢, khong 16
rang, khong day du va/ hodc khong dugc dinh kém cung véi cac ho so bo tro.

Céac Diéu khoan va Diéu kién cia Ban Chép Thuan Su Dung Thé Tin Dung; Piéu kién
dang ky Thé Tin Dung ctia HSBC dugc ap dung cung véi the 1¢ Chuong Trinh nay.

Chu Thé du diéu kién nhan wu dii s& duoc nhéq phiéu qua tang “Phiéu Qua Tang nha
hang 5 Sao tr HSBC” va s€ dugc HSBC guri dén dia chi ma Chu thé da dang ky véi
ngan hang.

Qua ting khong dugc thay thé bang san pham khac hodc quy ddi thanh tién mat.

Khach hang s& mét quyén nhan qua ting néu khach hang tir chdi, tra lai hodc khi chii
Thé yéu cau huy thé, 3 hodc dang hiy Thé trude hodc vao ngdy danh sach khach hang
duogc nhan qua tang dugc cong bd hodc néu HSBC khong thé lién lac dé giao qua tang
cho Quy khach. Cac Chu Thé cham tra phi, cac khoan du ng vay tai HSBC hoac chim
tra phi, cic khoan du ng thé va cac khoan du no vay tai ngan hang khac ciing s& mat
quyén nhén wu dai.

5.2.2 Hoan tién dén 2.000.000 VND cho Chii Thé méi khi thanh toan bang Thé Tin Dung HSBC

a.

Véi Thé Tin Dung Visa Bach Kim/Visa Vang/Visa Chuan: Chii Theé du diéu kién s&
dugc hoan tién 1.000.000 VND cho céc giao dich co tong gia tri tir 1.000.000 VND trd
Ién néu don ding ky cung voi hd so dinh kém dugc nop day du trong Thoi Gian
Chuong Trinh va duoc chap thuan boi HSBC dén hét ngay 17/02/2015. Sé tién dugc
hoan lai dua trén tong s tién chi tiéu ctia khach hang trong vong tdi da 30 ngay ké tur
ngdy thé dugc phat hanh va cip nhat vao hé thong ciia HSBC khéng tré hon ngay
17/03/2015. Bé 1am 13, khach hang chi duoc hoan tién mét 1an cho tit ca cac giao dich
hop 1& dugc thyc hién trong Thoi Gian Chuong Trinh c¢6 tong sb tién thanh toan nhur
néu trén.
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b. Véi Thé Tin Dung Premier World MasterCard®: Chu Thé du diéu kién s& duge hoan
tién 1.000.000 VND cho cac giao dich co téng gia tri tir 1.000.000 VND dén 2.000.000
VND hoic s& dugc hoan tién 2.000.000 VVND cho céc giao dich trén 2.000.000 VND
néu don diang ky ciung voi hd so dinh kém duoc ndp day du trong Thoi Gian Chuong
Trinh va dugc chip thuan béi HSBC dén hét ngay 17/02/2015. S6 tién duoc hoan lai
dira trén tong s tién chi tiéu cta khach hang trong vong ti da 30 ngay ké tir ngay Thé
dugc phat hanh va cip nhat vao hé théng cua HSBC khong tré hon ngay 17/03/2015.
Pé lam rd, khach hang chi dugc hoan tién mot 1an cho tat ca cac giao dich hop 1€ duoc
thyc hién trong Thoi Gian Chuong Trinh ¢6 tong sb tién thanh todn nhu néu trén.

C. Thoi han hoan tién du kién: HSBC sé& hoan tién khong tré hon ngay 27/03/2015.

d. Giao dich chi tiéu dugc hudng vu dai khong bao gdm viéc kich hoat Th¢, giao dich rut
tién mat bao gdm nhung khong g10'1 han giao dich rat tién mat tai quay, tai may ATM
hodc tai may POS hodc thuc hi¢n viéce rut tlen mit bang bat ky hinh thirc nao khac, giao
dich thanh toan phi cho HSBC, hoac nap tién tir thé tin dung vao vi dién tu.

e. Giao dich chi tiéu c6 thé duoc thuc hién béi Chi Thé Chinh va/hodc Chi Thé Phu.

f. Céc giao dich bi huy, c6 tranh chép hodc duoc hoan lai s€ bi trir ra khoi téng giao dich
chi tiéu dugc hudng vu dai.

g. Bit cr giao dich nao ma HSBC nghi vén 1a giao dich khong hop 1¢ duya trén thong tin vé
thoi gian, noi thuc hién giao dich hodc cac yéu t khac sé bi trir ra khoi tong giao dich
chi tiéu duge huong vu dii. HSBC c6 quyén yéu cau khach hang cung cp hoa don tai
chinh cua cac khoan chi ti€u dé chimg minh giao dich hop 1€. Trong trudong hop khach
hang khong cung cap dugc hoa don tai chinh dé chimg minh giao dich hop 1€, HSBC co
quyén khong tinh céc giao dich nay trong tong sd tién chi tiéu.

h. HSBC co6 quyen tir ch6i nhitng Pon Pang Ky Thé Tin Dung khong hop 1€, khong 16
rang, khong day du va/ hoic khong duoc dinh kém ciing véi céc hd so bo tro.

i Céac Diéu khoan va Diéu kién cia Ban Chép Thuan Str Dung Thé Tin Dung; Diéu kién
dang ky Thé Tin Dung cua HSBC dugc 4p dung cung véi thé 1€ Chuong Trinh nay.

j. Khach hang tir chdi wu dai, yéu cau huy Thé, da hodc dang hiy Thé trudc hodc vao
ngay HSBC hoan tién vao Tai khoan Thé Tin Dung hién tai s& bi mat quyén nhan wu
dai. Cac Chu Thé cham tra phi, cac khoan du ng vay tai HSBC hoac cham tra phi, cac
khoan du ng thé va cac khoan du ng vay tai ngén hang khéc cling s& mat quyén nhan wu
dai.

5.3 Danh cho Khach hang khi sit dung Thé Tin Dung HSBC

5.3.1 Ting Phiéu Qua Ting 1 Tivi SamSung Man Hinh Cong 55 inch tri gia 47.000.000
dong:

a. Uu déi nay ap dung cho 20 Chu Thé Chinh cta Thé Tin Dung HSBC Premier World
MasterCard® / Visa Bach Kim/ Visa Vang/ Visa Chuan voi tong gia tri cac giao dich
chi tiéu dat tr 120.000.000 dong dugc ghi nhan vao h¢ thong cua HSBC trong Thoi
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Gian Chuong Trinh va ding ky quy d6i Phiéu qua ting sém nhat.

b. Tong s6 tién giao dich chi tiéu hop 1& dugc xéc dinh bang tong s6 tién Chu Thé Chinh
va/hoac Chu The Phy thyc hién trong suot Thoi Gian Chuong Trinh

C. Giao dich chi tiéu hop 1¢ dugc huong uu dai khong bao gom viéc kich hoat The, giao
dich rit tién mat bao gdm nhung khong gidi han giao dich rat tién mat tai quiy, tai may
ATM hoac tai may POS hoac thuc hién viéc rat tlep mat bang bat ky hinh thirc nao
khéc, giao dich thanh toan phi cho HSBC, hodc nap tién tir Thé Tin Dung vao vi dién ti
d. Mbi Chii Thé Chinh dugc phép quy dbi tdi da 1 lan trong Thoi Gian Chuong Trinh

5.3.2 Céch Thitc Quy Ddi:

a. Budc 1: Chit Thé ¢6 giao dich chi tiéu hop 1¢ theo Pidu 5.3.1 (a) sé thuc hién quy doi
Phiéu qua tang tivi man hinh cong Samsung 55 inch (“Phiéu qua ting”) trén trang web
cia HSBC (www.hsbc.com.vn) trong 2 ngay bat dau tir 00:01 ngay 12/02/2015 dén hét
23:59 ngay 13/02/2015. Quy ddi hop 18 1a quy d6i cung cdp day du nhitng thong tin

duoc yéu cau.

b. Budc 2: HSBC kiém tra giao dich hop 1& va yéu cau quy doi ctia Quy khéach.

C. Bude 3: Doi voi nhimg quy d6i thanh cong, HSBC sé& thong bao cho Chu Thé qua dién
thoai hodc tin nhan hodc thu thdng bao 1a khach hang da thyc hién quy do6i Phieu Qua
Tang thanh céng (““Thong B&o”) mudn nhat 1a ngay 02/03/2015.

d. Thoi gian va dia diém nhan Phiéu Qua Tang: bat dau tir ngay 03/03/2015 dén hét ngay
11/03/2015 tai mdt trong cac diém giao dich ciia Ngan hang TNHH mét thanh vién
HSBC (Viét Nam) sau day:

e Phong Giao Dich HSBC Thanh phd Ho Chi Minh: Tang trét, Toa nha Metropolitan,
235 Bong Khéi, Quan 1, Thanh pho H6 Chi Minh.

e Chi Nhanh Ha Noi: Toa nha The Pacific Place, 83B Ly Thuong Kiét, Quan Hoan
Kiém, Ha Noi.

e. Dé quyét dinh Chua Thé dugc nhan Phiéu Qua Tang, HSBC sé& dua vao thai gian thuc
hién viéc quy doi (ngay va gio tinh theo gio Viét Nam). Trong truong hop ¢6 nhiéu Cha
Theé quy ddi tring nhau, Cha Thé duoc xac dinh 1a c6 thoi gian giao dich hop 1& s6m
nhét s& duoc quy d6i Phiéu Qua Ting.

5.3.3 Cac Piéu Kién Khac:

a. HSBC sé khéng chiu }réch nhiém di vé&i viéc Chu Thé khdng nhan duogc thdng béo do
thay doi dia chi hay so dién,tho,ai ma chua cap nhat cho HSBC, hay viéc thu Thong Bao
bi that lac, hu héng hoac mat cap trong qua trinh gui.

PUBLIC - Phat hanh bai Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)



b. Phiéu Qua Tang khong duoc thay thé bang san pham khac hoic quy doi thanh tién mat:
Céc giao dich bi huy, ¢ tranh chip hodc dugc hoan lai s& bj trir ra khoi tong giao dich
chi tiéu dugc hudng vu dai.

C. Bét ctr giao dich nao ma HSBC nghi vén 1a giao dich khong hop 1¢ dya trén thong tin vé
thoi gian, noi thyc hién giao dich hodc cac yéu td khac s& bi trir ra khoi téng giao dich
chi tiéu duoc huong wu dii. HSBC ¢ quyén yéu cau khach hang cung cép hoa don tai
chinh cua cac khoan chi ti€u dé chimg minh giao dich hop 1¢. Trong truong hop khach
hang khong cung cip duoc hoa don tai chinh dé chimg minh giao dich hop 1¢, HSBC co
quyén khong tinh cac giao dich ndy trong tong sb tién chi tiéu.

d. Khach hang, sau khi nhan dugc Thong Bao, sé dén HSBC dé nhan Phiéu Qua Ting.
Khach hang phai xuit trinh ban gbc Thong B&o (néu c6), ban gdc chimg minh nhan dan
hozc ho chiéu va Thé Tin Dung khi dén nhan Phiéu Qua Tang. Trong trudng hop khach
hang iy quyén cho ngudi khac nhan thay, ngudi nhan thay sé phai xuét trinh ban goc
Thong Bao, ban gbc chimg minh nhan dan hodc ho chiéu ciia minh, ban sao ¢ ching
thuc chimg minh nhin dan hodc hd chiéu cia ngudi tring thudong, ban gbc gidy ay
quyén dugc cong ching hop 18 theo quy dinh ciia phép luat.

e. Néu khach hang khéng dén nhan Phiéu Qua Ting trong thoi gian quy dinh vé Viéc
nhan Phiéu qua ting ghi rd trong Thong Bao, khach hang do s& mét quyén nhan Phiéu
qua tang va khong dugc nhan Phiéu Qua Ting sau d6. Phiéu Qua Tang s& duoc HSBC
tang cho khach hang dép tng diéu kién va dang ky som ké tiép trong danh sach duy bi.

f. Khéch hang s& mat quyén nhan Phiéu Qua Tang néu khach hang tir chéi, tra lai hoic
khi chi Thé yéu cau hay Thé, di hoic dang hiy Thé trude hoic vao ngay danh sach
khach hang dugc nhan qua ting dugc cong bd hoic HSBC khong thé lién lac dugc véi
khach hang dé thong bao két qua. Cac chit Thé cham tra phi, cac khoan du ng thé va cac
khoan du no vay tai HSBC hodc ngan hang khac ciing s& mat quyén nhan uu dai.

g. Sau khi Chui Thé nhan Phiéu Qua Téang, néu cac giao dich hop 1& dé tham gia quy d6i
bi tra lai hodc bi huy, HSBC c6 quyén trir gia tri ctia Phiéu Qua Tang ma Cha Thé da
dugc tang (47.000.000 VND) vao tai khoan Thé Tin Dung HSBC cua Chu Thé Chinh.

6. Thong tin, lién hé

a. Moi thong tin lién quan dén Chuong Trinh ndy, Khach hang lién hé tai cac diém giao
dich hoac Dich vu Khach hang HSBC: (84) 8 37 247 247.

b. HSBC s& thong bao day du chi tiét noi dung ctia thé 1¢ chuong trinh khuyén mai va danh
sach Khach hang tring thuong (bao gdm tén, bén sd cudi cua Thé Tin Dung Chinh va
bbn s6 cudi cia CMND/HG Chiéu cta Cha Thé Tin Dung di dang ky véi HSBC) trén it
nhit mot phuong tién thong tin dai chung va trén trang web cua HSBC
(www.hsbc.com.vn) ma khong can sy dong y ciia khach hang.

7. Cac quy dinh khac

a. Khach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c¢6) lién quan dén viéc nhan wu dai tir
Chuong Trinh.
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Truong hop dugc su chap thuén cua khach hang trang thuong, HSBC s& dong
khoan thue thu nhap ca nhan (n€u co) lién quan dén viéc nhan uu dai tr Chuong Trinh
cho khéach hang va khach hang khong cé nghia vy hoan trd lai khoan thué nay cho
HSBC.

Khi tham gia Chwong Trinh, khéch hang dong y 1a HSBC c6 toan quyén sir dung hinh
anh, thong tin ctia Khach hang trung thudng vao cac hoat dong quang cao va théng bao
rong rii voi cong ching ma khong phai xin chip thuin cua khach hang va khong phai tra
thém bat cir khoan chi phi nao.

HSBC chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c trong viéc phat hanh bang chimg xéac dinh
trang thuong trong Chuong Trinh. HSBC khong phai 13 nha cung cdp san pham duoc
st dung lam qua tang ctia Chuong Trinh. Khich hang khi dugc nhan qua ting cua
Chuong Trinh s& trd thanh khach hang cta nha cung cdp san pham va phai lién hé truc
tiép voi nha cung cdp vé moi thic mac, khiéu nai lién quan dén san pham d6. HSBC
khong c6 trach nhiém tra 15i cac thac mac hay khiéu nai trén.

8. Cic diéu khoin chung

a.

Trong tru()’ng hop 6 bat ctr khiéu nai, tranh chép lién quan dén Chuong Trinh nay,
HSBC s& giai quyét trén co so thuong luong thién chi gilta cac bén. Néu khong thé giai
quyet qua thuong lugng, vu viée s€ dugc giai quyet theo quy dinh cua phép luat.

Ban Diéu Khoan va Piéu Kién ciia Chuong Trinh nay cé thé thay doi tai tirng thoi diém
theo toan quyén quyét dinh cia HSBC sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét theo

quy dinh cua phap luat.

Ban Diéu khoan va Diéu kién cia Chuong Trinh nay dugc lap bang tiéng Anh va tleng
Viét. Trong truong hop c6 sy mau thuan gifta ban tiéng Anh va tiéng Viét ciia cac dicu
khoan va diéu kién ctia Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung.
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